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VŠEOBECNÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY „LEKÁR“ 

 
Článok I. 

Základné ustanovenia 
1. Spoločnosť Pro Diagnostic Group, a. s., so sídlom: Nivy Tower – administratívna budova 

B2, Mlynské nivy 5, 821 09  Bratislava – mestská časť Ružinov, zapísaná v obchodnom 
registri  Okresného  súdu  Bratislava  I,  Oddiel:  Sa,  Vložka  číslo:  5281/B  (ďalej 
„Poskytovateľ“) je: 
1.1. prevádzkovateľom webového  portálu  www.eradiologia.sk (ďalej  len  „Portál 

ERADIOLOGIA.SK“). 
1.2. je poskytovateľom služieb informačnej spoločnosti, a to: 

a) služby vzdialenej komunikácie medzi poskytovateľom zdravotnej starostlivosti a 
diagnostickým pracoviskom, 

b) služby vzdialeného zabezpečeného prístupu k vybraným elektronickým externým 
informačným zdrojom (ďalej „EIZ“) 

a to všetko prostredníctvom elektronickej komunikačnej siete (internetu) a cez systém 
ERADIOLOGIA  a  Portál  ERADIOLOGIA.SK  (ďalej  aj  „Služby  Portálu 
ERADIOLOGIA.SK“). 

2. Poskytovateľ disponuje užívateľskými právami na internetovú doménu eradiologia.sk a 
prevádzkuje server Eradiologia na URL adrese http://www.eradiologia.sk. 

3. Tieto Všeobecné zmluvné podmienky upravujú podmienky umožnenia prístupu k Službám 
Portálu  ERADIOLOGIA.SK  poskytovanými  Poskytovateľom  oprávnenej  osobe  na 
základe zmluvy  o  poskytovaní  služby  vzdialeného  prístupu  k  Službám  Portálu 
ERADIOLOGIA.SK uzavretej na diaľku (ďalej „Zmluva“) a podmienky použitia Služieb 
Portálu ERADIOLOGIA.SK oprávnenou osobou: 
3.1. registrovaného  poskytovateľa  zdravotnej  starostlivosti  (ďalej  „Poskytovateľ 

zdravotnej starostlivosti“), ktorým je: 
a) lekár ktorého identifikačné údaje boli Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti 

alebo samotným lekárom oprávneným uzavrieť Zmluvu v mene poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti v rámci úspešnej registrácie doplnené do elektronického 
formulára (ďalej „Formulár“) „Registrácia firmy“ prístupného na webovom sídle 
Poskytovateľa www.eradiologia.sk v záložke „Bezplatná registrácia lekára“ (ďalej 
„Registrovaný lekár“) a 

b) lekár, ktorého identifikačné údaje neboli Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti 
alebo samotným lekárom oprávneným uzavrieť Zmluvu v mene poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti v rámci úspešnej registrácie doplnené do Formulára a 
ktorý je zároveň oprávnený uzavrieť Zmluvu v mene Poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti (ďalej „Neregistrovaný Lekár“)  

(Registrovaný  lekár  a  Neregistrovaný  lekár  ďalej  spolu  „Oprávnené  osoby“  a 
jednotlivo „Oprávnená osoba“) 

3.2. neregistrovaného Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, ktorým je Neregistrovaný 
lekár. Tieto všeobecné zmluvné podmienky tiež upravujú vzájomné vzťahy, práva a 
povinnosti strán. 

http://www.eradiologia.sk/
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4. Technickým predpokladom pre využívanie Služieb Portálu ERADIOLOGIA.SK je,  že 
Poskytovateľ  zdravotnej  starostlivosti  využíva  zariadenie  pripojené  na  elektronickú 
komunikačnú sieť (internet) s internetovým prehliadačom s integrovaným bezpečnostným 
protokolom na platformách a operačných systémoch Windows, MAC OSX, Linux, iOS, 
Android, WindowsPhone atď.  prostredníctvom internetových prehliadačov. 

5. Poskytovateľ  umožňuje  Oprávneným  osobám  prístup  k  Službám  Portálu 
ERADIOLOGIA.SK prostredníctvom webového sídla www.eradiologia.sk. 

 
Článok II. 

Vymedzenie základných pojmov 
1. Službou  informačnej  spoločnosti  je  služba  poskytovaná  na  diaľku  počas  spojenia 

elektronických  zariadení  elektronickou  komunikačnou  sieťou  spravidla  za  úhradu  na 
žiadosť  príjemcu  služby  informačnej  spoločnosti,  najmä  komerčná  komunikácia, 
spracovanie, prenos, uchovávanie, vyhľadávanie alebo zhromažďovanie dát a elektronická 
pošta  okrem  osobnej  elektronickej  pošty;  službou  informačnej  spoločnosti  nie  sú 
rozhlasové a televízne vysielanie vrátane teletextu, hlasové telefonické služby, telefaxové 
služby a služby, ktorých obsah vylučuje ich poskytovanie na diaľku. 

2. Zmluvou  uzavretou  na  diaľku  je  zmluva  medzi  Poskytovateľom  a  Poskytovateľom 
zdravotnej  starostlivosti  dohodnutá  a  uzavretá  výlučne prostredníctvom jedného alebo 
viacerých  prostriedkov  diaľkovej  komunikácie  bez  súčasnej  fyzickej  prítomnosti 
Poskytovateľa a Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, najmä využitím webového sídla, 
elektronickej pošty, telefónu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalógu. 

3. Poskytovateľ  je  spoločnosť  Pro  Diagnostic  Group,  a.  s.,  so  sídlom:  Nivy  Tower  – 
administratívna budova B2, Mlynské nivy 5, 821 09  Bratislava – mestská časť Ružinov, 
zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vložka číslo: 
5281/B. 

4. Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti sa rozumie: 
4.1. fyzická  osoba  –  podnikateľ  alebo  právnická  osoba,  ktorá  poskytuje  zdravotnú 

starostlivosť na základe: 
a) povolenia podľa ustanovenia § 11 Zákona č. 578/2004 Z.z. o poskytovateľoch 

zdravotnej  starostlivosti,  zdravotníckych  pracovníkoch,  stavovských 
organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej 
„Zákon  o  poskytovateľoch  zdravotnej  starostlivosti“)  alebo  povolenia  na 
zaobchádzanie  s  liekmi  a  so  zdravotníckymi  pomôckami  podľa  osobitného 
predpisu, 

b) živnostenského  oprávnenia  podľa  Zákona  č.  455/1991  Zb.  o  živnostenskom 
podnikaní  (živnostenský  zákon)  v  znení  neskorších  predpisov  (ďalej 
„Živnostenský zákon“). 

4.2. fyzická osoba - podnikateľ, ktorá je zdravotným pracovníkom v povolaní lekár a ktorá 
poskytuje  zdravotnú  starostlivosť  na  základe  licencie  na  výkon  samostatnej 
zdravotníckej praxe podľa ustanovenia § 10 Zákona o poskytovateľoch zdravotnej 
starostlivosti. 

5. Lekárom sa rozumie zdravotnícky pracovník, ktorý vykonáva toto zdravotnícke povolanie: 
5.1. v pracovnoprávnom vzťahu alebo v obdobnom pracovnom vzťahu, 

http://www.eradiologia.sk/
http://www.eradiologia.sk/
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5.2. na základe povolenia na prevádzkovanie zdravotníckeho zariadenia podľa ustanovenia 
§ 11 Zákona o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti alebo povolenia vydaného 
podľa osobitného predpisu, 

5.3. na základe licencie na výkon samostatnej zdravotníckej praxe podľa ustanovenia § 10 
Zákona o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti 

5.4. na základe licencie na výkon lekárskej posudkovej činnosti podľa ustanovenia § 7a 
Zákona o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti alebo 

5.5. na základe živnostenského oprávnenia podľa Živnostenského zákona. 
6. Konto je zabezpečený vzdialený elektronický prístup Registrovaného lekára k Službám 

Portálu ERADIOLOGIA.SK, do ktorého Registrovaný lekár vstupuje po zadaní svojich 
prístupových  údajov  na  webovom  sídle  Poskytovateľa  www.eradiologia.sk  (ďalej  aj 
„Konto“). 

7. Diagnostickými pracoviskami Poskytovateľa sú: 
7.1. Bratislava 

a) Dr. Magnet, s.r.o. – pracovisko Ružinov (MR)  
b) Dr. Magnet, s.r.o. – pracovisko Kramáre (MR) 
c) Dr. Magnet, s.r.o. – pracovisko Ružinovská poliklinika (MR) 
d) Pro RTG s.r.o - pracovisko Poliklinika Mýtna (CT, RTG, SONO) 

7.2. Nové Zámky 
Medicína Nové Zámky, s.r.o. – pracovisko Nové Zámky (MR) 

7.3. Levice 
Medicína Nové Zámky, s.r.o. – pracovisko MR Levice (MR) 

7.4. Žilina 
MR Žilina, s.r.o. (MR) 

7.5. Poprad 
MR Poprad, s.r.o. (MR) 

7.6. Prešov 
a) Pro Magnet, s.r.o. – pracovisko Prešov (MR) 
b) CT Prešov s.r.o. (CT)
c) Vivamed s.r.o. (PET/CT)

7.7. Košice 
Pro Magnet, s.r.o. – pracovisko Košice (MR)  

(ďalej spolu „Diagnostické pracoviská Poskytovateľa“ alebo jednotlivo „Diagnostické 
pracovisko Poskytovateľa“). 

 
Článok III. 

Zmluva 
1. Zmluva  s  registrovaným  Poskytovateľom  zdravotnej  starostlivosti  je  uzavretá  prvou 

registráciou. 
2. Zmluva s neregistrovaným Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti je uzavretá použitím 

Služieb Portálu ERADIOLOGIA.SK Neregistrovaným lekárom. 
3. Uzavretím Zmluvy Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti 
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3.1. vstupuje do zmluvného vzťahu s Poskytovateľom, predmetom ktorého je záväzok 
Poskytovateľa podľa podmienok a v rozsahu uvedenom vo Všeobecných zmluvných 
podmienkach umožniť Oprávneným osobám Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 
prístup k Službám Portálu ERADIOLOGIA.SK a ich použitie v rozsahu podľa týchto 
Všeobecných  zmluvných  podmienok  a  Poskytovateľ  zdravotnej  starostlivosti  to 
prijíma a zaväzuje sa postupovať v súlade s podmienkami dohodnutými v týchto 
Všeobecných zmluvných podmienkach, 

3.2. vyhlasuje a potvrdzuje,  že si  Všeobecné zmluvné podmienky prečítal,  ich obsahu 
porozumel, jeho vôľa je slobodná, vážna a bez omylu a so Všeobecnými zmluvnými 
podmienkami súhlasí a 

3.3. vyhlasuje, že je Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti alebo osobou oprávnenou 
uzavrieť Zmluvu v jeho mene. 

 
Článok IV. 

Registrovaný Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti 
1. Registrovaným  Poskytovateľom  zdravotnej  starostlivosti  sa  rozumie  Poskytovateľ 

zdravotnej  starostlivosti,  ktorého  identifikačné  údaje  sú  v  rámci  úspešnej  registrácie 
doplnené do Formulára (ďalej „Registrovaný Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti“). 
Už raz Registrovaný Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti môže byť v záujme rozšírenia 
počtu Registrovaných lekárov o nového Registrovaného lekára opätovne registrovaný. 

2.  Registrácia 
2.1. Registráciou sa rozumie: 

a) úplne a pravdivé vyplnenie požadovaných identifikačných údajov do Formulára, 
b) vyjadrenie súhlasu s týmito Všeobecnými zmluvnými podmienkami, 
c) vyhlásenie,  že  osoba  vykonávajúca  registráciu,  t.j.  vypĺňajúca  a  odosielajúca 

Formulár, je Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti, resp. lekárom oprávneným 
v  mene Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti na tento úkon, t.j. na registráciu, 
ktorou dochádza k uzavretiu Zmluvy, 

d) odoslanie  Formulára  kliknutím  na  tlačidlo  „Registrovať“,  (ďalej  spolu 
„Registrácia“).  

2.2. Poskytovateľ ihneď po Registrácii  doručí  Registrovanému Lekárovi  potvrdenie o 
registrácií na jeho e-mailovú adresu uvedenú pri Registrácii a bezodkladne po tom 
Registrovanému  lekárovi  odošle  doporučenou  zásielkou  zaslanou  na  adresu 
Registrovaného  Poskytovateľa  zdravotnej  starostlivosti  do  vlastných  rúk 
Registrovaného  lekára  prístupové  údaje,  ktorými  preukazuje  svoju  totožnosť  pri 
vstupe do svojho Konta a zároveň vytvorí a aktivuje Konto Registrovaného lekára. 

3. Služby Portálu ERADIOLOGIA.SK 
3.1. Registrovaný lekár Registrovaného Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 

3.1.1. Registrovaný lekár Registrovaného Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti má 
prostredníctvom  elektronickej  komunikačnej  siete  (internetu)  a  systému 
ERADIOLOGIA cez svoje Konto umožnený prístup k nasledovným Službám 
Portálu ERADIOLOGIA.SK, ktoré je oprávnený použiť: 
a) vyplniť  online  elektronické  odporúčanie,  t.j.  eŽiadanku  (ďalej 

„eŽiadanka“)  na  vyšetrenie  svojho  pacienta  magnetickou  rezonanciou, 
počítačovou  tomografiou,  röntgenom  a  ultrasonografiou  (ďalej 
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„Vyšetrenie“)  a  odoslať  ju  vybranému  Diagnostickému  pracovisku 
Poskytovateľa, ktoré takéto vyšetrenie zabezpečuje, 

b) vytvárať šablóny eŽiadaniek, 
c) sledovať zoznam, históriu, a stav odoslaných eŽiadaniek, 
d) zistiť  termín  Vyšetrenia  pacienta  odporučeného  na  toto  Vyšetrenie 

prostredníctvom eŽiadanky, a to ihneď po pridelení termínu Diagnostickým 
pracoviskom Poskytovateľa. Podmienkou je, že Registrovaný Lekár pred 
odoslaním eŽiadanky Diagnostickému pracovisku Poskytovateľa „zaklikol“ 
možnosť termín Vyšetrenia oznámiť lekárovi, 

e) prístup k  vybraným EIZ týkajúcim sa  pacientov Registrovaného lekára, 
ktoré Poskytovateľ elektronicky uchováva alebo elektronicky eviduje, a to k 
nálezom  a  obrazovej  dokumentácií  pacientov  Registrovaného  lekára  z 
Vyšetrení, ktoré pacient absolvoval na základe eŽiadanky Registrovaného 
lekára a k jej popisu  (ďalej aj len „Výsledky vyšetrení“). Poskytovateľ 
zdravotnej starostlivosti a Poskytovateľ sa zároveň dohodli, že Výsledky 
vyšetrení  sa  v prípade  udelenia  výslovného  súhlasu  Poskytovateľom 
zdravotnej  starostlivosti  (alebo  na  základe  inej  dohody  medzi 
Poskytovateľom  a Poskytovateľom  zdravotnej  starostlivosti)  v  listinnej 
podobe  nevyhotovia,  a budú  prístupné  Registrovanému  lekárovi  podľa 
predchádzajúcej vety. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností Poskytovateľ 
zdravotnej  starostlivosti  výslovne  uvádza,  že  na  vyhotovení  a  doručení 
listinnej  podoby  Výsledkov  vyšetrení  zo  strany  Poskytovateľa  netrvá. 
Povinnosť Poskytovateľa doručiť výsledky vyšetrení v elektronickej podobe 
prostredníctvom a v rozsahu elektronického záznamu o výsledku vyšetrenia 
spoločných vyšetrovacích a liečebných zložiek v elektronickej zdravotnej 
knižke pacienta (tzv. e-Zdravie)1 tým nie je dotknutá. 

f) aktivovať si e-mailové notifikácie, ktoré upozorňujú Registrovaného lekára 
na nové nálezy v jeho Konte. 

3.1.2. Pri vstupe do svojho Konta Registrovaný Lekár preukazuje svoju totožnosť 
týmito prístupovými údajmi: 
a) prihlasovacím menom,  
b) heslom 

(ďalej spolu „Prístupové údaje“). 
3.1.3. Prístupové údaje prideľuje Registrovanému lekárovi Poskytovateľ. 
3.1.4. Prístupové údaje je možné zmeniť,  v sekcii  meno, heslo, ktorých zmena je 

povolená po vstupe do Konta Registrovaného lekára. 
3.1.5. V  rámci  využívania  Služieb  Portálu  ERÁDIOLOGIA.SK  Poskytovateľ 

Registrovanému lekárovi odporúča najmä: 
a) po ukončení práce vo svojom Konte sa vždy odhlásiť kliknutím na tlačidlo 

„ODHLÁSIŤ“, 
b) používať antivírový program, ktorý je pravidelne aktualizovaný, 
c) používať prístup na internet zabezpečený firewallom a 

1 § 5 ods. 1 písm. b) štvrtý bod zákona č. 153/2013 Z. z. v znení zákona č. 77/2015 Z. z.
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d) nevstupovať na svoje Konto na počítačoch pripojených v nezabezpečenom 
prostredí ako sú napr. internetové kaviarne, voľne prístupné počítače a pod.. 

3.2. Neregistrovaný lekár Registrovaného Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 
Neregistrovaný Lekár Registrovaného Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti má 

prostredníctvom elektronickej komunikačnej siete (internetu) a systému 
ERADIOLOGIA bez toho aby mal vytvorené Konto umožnený prístup k vyplneniu 
eŽiadanky a jej odoslaniu vybranému Diagnostickému pracovisku Poskytovateľa. 

 
Článok V. 

Neregistrovaný Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti 
1. Neregistrovaným  Poskytovateľom  zdravotnej  starostlivosti  sa  rozumie  Poskytovateľ 

zdravotnej starostlivosti, ktorého identifikačné údaje neboli ešte v rámci žiadnej úspešnej 
registrácie  doplnené  do  Formulára  (ďalej  „Neregistrovaný  Poskytovateľ  zdravotnej 
starostlivosti“). 

2. Služby Portálu ERADIOLOGIA.SK Neregistrovaný lekár 
Neregistrovaného Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 

Neregistrovaný  lekár  Neregistrovaného  Poskytovateľa  zdravotnej  starostlivosti  má 
prostredníctvom elektronickej komunikačnej siete (internetu) a systému ERADIOLOGIA 
bez toho aby mal vytvorené Konto umožnený prístup k vyplneniu eŽiadanky a jej odoslaniu 
vybranému Diagnostickému pracovisku Poskytovateľa. 

Článok VI. 
Podmienky použitia služby online vyplnenia a odoslania eŽiadanky Diagnostickému 

pracovisku Poskytovateľa 

1. V eŽiadanke sú okrem údajov, ktoré má žiadanka podľa zákona obsahovať, obsiahnuté 
osobné údaje pacienta v rozsahu, ktoré sú povinnou náležitosťou žiadanky podľa Zákona o 
zdravotnej  starostlivosti,  telefónne  číslo  a  e-mailová  adresa  z  informačného  systému 
ošetrujúceho  lekára  Poskytovateľovi  a  Diagnostickému  pracovisku  Poskytovateľa, 
ktorému  je  eŽiadanka  určená,  a  to  všetko  za  účelom urýchleného  a  zjednodušeného 
poskytnutia ďalšej zdravotnej starostlivosti. 

2. Poskytovateľ  zdravotnej  starostlivosti  je  povinný  zabezpečiť  splnenie  Podmienok 
Oprávnenou osobou. Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti  zodpovedá za škodu, ktorá 
Poskytovateľovi vznikne v dôsledku vyplnenia a odoslania eŽiadanky Oprávnenou osobou 
bez splnenia Podmienok, a to aj po zániku Zmluvy. 

 
Článok VII. 

Cena za Služby Portálu ERADIOLOGIA.SK 
Poskytovateľ umožňuje prístup k Službám Portálu ERADIOLOGIA.SK a ich použitie 

Oprávnenou osobou Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, bezplatne. 
 

Článok VIII. 
Ďalšie práva a povinnosti Poskytovateľa a Poskytovateľa zdravotnej 

starostlivosti 
1. Poskytovateľ  zdravotnej  starostlivosti  je  pred  použitím  Služieb  Portálu 

ERADIOLOGIA.SK  povinný  zoznámiť  sa  s  týmito  Všeobecnými  zmluvnými 
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podmienkami a zabezpečiť, aby sa s nimi oboznámili i Oprávnené osoby. Poskytovateľ 
zdravotnej starostlivosti, ktorý nesúhlasí s týmito Všeobecnými zmluvnými podmienkami, 
je povinný zdržať sa využívania Služieb Portálu ERADIOLOGIA.SK. 

2. Pri  používaní  Služieb  Portálu  ERADIOLOGIA.SK  je  Registrovaný  Poskytovateľ 
zdravotnej starostlivosti ďalej povinný zabezpečiť aby Registrovaný lekár: 
2.1. chránil svoje Prístupové údaje pred ich stratou, odcudzením, zneužitím a urobiť všetky 

potrebné opatrenia, aby zabránil ich strate, odcudzeniu, zneužitiu či prezradeniu, 
2.2. zamedzil prístup iných osôb k svojim Prístupovým údajom. 

3. V  prípade,  ak  dôjde  k  strate,  odcudzeniu  alebo  zneužitiu  Prístupových  údajov 
Registrovaného  lekára  alebo  pri  akomkoľvek  podozrení  Poskytovateľa  zdravotnej 
starostlivosti,  že  došlo  k  strate,  odcudzeniu  alebo  zneužitiu  Prístupových  údajov 
registrovaného lekára, je Registrovaný Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti povinný túto 
skutočnosť  bez  zbytočného  odkladu  oznámiť  Poskytovateľovi  a  súčasne  je  povinný 
Poskytovateľa požiadať o zablokovanie Konta tohto Registrovaného lekára. 

4. Poskytovateľ  zruší  zablokovanie  Konta  Registrovaného  lekára,  keď  o  zrušenie 
zablokovania Konta požiada Poskytovateľa Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti,  pod 
ktorým  je  Registrovaný  lekár,  ktorého  Konto  bolo  zablokované  registrovaný,  a  to 
písomnou žiadosťou o zrušenie zablokovania Konta s vlastnoručným podpisom doručenou 
Poskytovateľovi. 

5. Poskytovateľ  má  právo  obmedziť,  prerušiť  alebo  zastaviť  prístup  k  Službám Portálu 
ERADIOLOGIA.SK či ich použitie z akýchkoľvek dôvodov (napr. nutnej správy, údržby, 
opravy) aj bez dôvodu, a to bez predchádzajúceho oznámenia Poskytovateľovi zdravotnej 
starostlivosti  či  jeho  súhlasu.  Poskytovateľ  má  ďalej  právo  zablokovať  Konto 
Registrovaného  lekára  najmä  pri  zneužití  Služieb  Portálu  ERADIOLOGIA.SK  alebo 
podozrení na zneužitie Služieb Portálu ERADIOLOGIA.SK Registrovaným lekárom alebo 
treťou osobou. 

6. Poskytovateľ je oprávnený sprístupňovať na webovom sídle www. eradiologia.sk reklamu, 
a to aj kontextovo cielenú. 
 

Článok IX. 
Zodpovednosť za vady a škodu 

1. V súvislosti s umožnením prístupu k Službám Portálu ERADIOLOGIA.SK a ich použitiu 
Poskytovateľ zodpovedá Poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti len za škody spôsobené 
zavineným porušením jeho povinností. Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené 
porušením povinností iných právnických osôb alebo fyzických osôb. 

2. Poskytovateľ nezodpovedá a neposkytuje Poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti žiadnu 
záruku za nepretržité alebo bezchybné fungovanie Konta Registrovaného lekára či Služieb 
Portálu  ERADIOLOGIA.SK,  ich  dostupnosť,  ani  rýchlosť  pripojenia.  V  prípadoch 
prerušenia  alebo  obmedzenia  prístupu  k  Službám Portálu  ERADIOLOGIA.SK či  ich 
použitiu  z  dôvodov  na  strane  Poskytovateľa  je  zodpovednosť  Poskytovateľa  voči 
Poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti obmedzená len na zodpovednosť obnoviť prístup 
k Službám Portálu ERADIOLOGIA.SK či použitie; túto povinnosť Poskytovateľ nemá v 
prípade zastavenia poskytovania Služieb Portálu ERADIOLOGIA.SK. 
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3. Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti zodpovedá za správnosť a pravdivosť údajov, ktoré 
poskytol Poskytovateľovi, a za škodu, ktorú spôsobil tým, že Poskytovateľovi poskytol 
nesprávne alebo nepravdivé údaje. 

4. Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti zodpovedá za to, že Registrovaný lekár zabezpečí 
ochranu  svojich  Prístupových  údajov  pred  ich  stratou,  odcudzením,  zneužitím, 
prezradením a za zamedzí prístup iných neoprávnených osôb k jeho Prístupovým údajom. 
Poskytovateľ nezodpovedá za škody vzniknuté Poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti v 
dôsledku straty, odcudzenia, zneužitia a prezradenia Prístupových údajov Registrovaného 
lekára  ani  za  ďalšie  škody spôsobené porušením povinností  Poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti. 

5. Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti zodpovedá za spôsob používania Služieb Portálu 
ERADIOLOGIA.SK  Oprávnenými  osobami  a  za  ich  používanie  v  súlade  s  tými 
Všeobecnými zmluvnými podmienkami.  

6. Poskytovateľ  zdravotnej  starostlivosti  je  povinný zabezpečiť  aby sa  prístup do Konta 
Registrovaného lekára neumožnil inej osobe (napr. oznámením jeho prístupových údajov 
inej  osobe  či  používaním  Služieb  portálu  ERADIOLOGIA.SK  pod  dohľadom 
Registrovaného lekára). V prípade podozrenia, že do Kontra Registrovaného lekára sa 
umožnil  prístup  inej  osobe  je  Poskytovateľ  oprávnený  Konto  Registrovaného  lekára 
zablokovať.  Ak  sa  toto  podozrenie  ukáže  ako  dôvodné,  Poskytovateľ  Konto 
Registrovaného lekára zruší. 

 
Článok X. 

Trvanie, zmena a zánik Zmluvy 
1. Zmluva s Neregistrovaným Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti sa uzaviera na dobu 

určitú  a  zaniká  odoslaním  eŽiadanky  vybranému  Diagnostickému  pracovisku 
Poskytovateľa.  

2. Zmluva s Registrovaným Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti sa uzaviera na dobu 
neurčitú. Takáto Zmluva zaniká: 
1.2. písomnou  výpoveďou.  Zmluvu  je  oprávnený  vypovedať  tak  Poskytovateľ  ako  i 

Registrovaný  Poskytovateľ  zdravotnej  starostlivosti  aj  bez  uvedenia  dôvodu. 
Výpovedná lehota je 5 kalendárnych dní a začína plynúť odo dňa doručenia písomnej 
výpovede druhej strane; 

1.3. odstúpením od tejto Zmluvy. Odstúpiť od Zmluvy je oprávnený len Poskytovateľ, ak 
tieto Všeobecné zmluvné podmienky neustanovujú inak, a to v prípade porušenia 
povinnosti  Registrovaného  Poskytovateľa  zdravotnej  starostlivosti,  ktoré  mu 
vyplývajú  z  tejto  Zmluvy.  Odstúpenie  od  Zmluvy  je  účinné  dňom  doručenia 
písomného  oznámenia  o  odstúpení  od  Zmluvy  Registrovanému  Poskytovateľovi 
zdravotnej starostlivosti. 

3. Zánikom Zmluvy podľa bodu 1. tohto článku X. Všeobecných zmluvných podmienok sa 
Kontá  všetkých  Registrovaných  lekárov  Registrovaného  Poskytovateľa  zdravotnej 
starostlivosti,  ktorý  bol  zmluvnou  stranou  zaniknutej  Zmluvy  zrušia.  Konto 
Registrovaného lekára sa tiež zruší v dôsledku: 
2.2. smrťou Registrovaného lekára, 
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2.3. poskytnutím  Prístupových  údajov  Registrovaného  lekára  inej  fyzickej  alebo 
právnickej osobe či umožnením použitia Služieb Portálu ERADIOLOGIA.SK inej 
osobe než Registrovanému lekárovi cez jeho Konto. 

4. Registrovaný  Poskytovateľ  zdravotnej  starostlivosti  je  povinný  bezodkladne  písomne 
oznámiť  Poskytovateľovi  skutočnosť  rozhodujúcu  pre  zrušenie  Konta  Registrovaného 
lekára,  inak  zodpovedá  za  škodu,  ktorá  Poskytovateľovi  neoznámením  skutočnosti 
rozhodujúcich pre zrušenie Konta Registrovaného lekára vznikne. 

5. Po zrušení Konta nie je možné Konto opäť obnoviť do stavu pred zrušením. Pre opätovné 
získanie prístupu k Službám Portálu ERADIOLOGIA.SK a ich použitiu cez Konto je preto 
potrebná nová Registrácia. 

 
Článok XI. 

Spoločné a záverečné ustanovenia 
1. Tieto Všeobecné zmluvné podmienky sú vyhotovené v slovenskom jazyku a nadobudli 

účinnosť dňa  20.9.2016. Znenie Všeobecných zmluvných podmienok v znení zmeny č. 1 
nadobúda účinnosť dňa 8.11.2022. Aktuálne znenie Všeobecných zmluvných podmienok 
v znení zmeny č. 2 nadobúda účinnosť dňa 1. 7. 2025

2. Poskytovateľ si vyhradzuje právo Všeobecné zmluvné podmienky zmeniť sčasti alebo ako 
celok výlučne podľa vlastného uváženia. Poskytovateľ o zmene Všeobecných zmluvných 
podmienok  informuje  Poskytovateľa  zdravotnej  starostlivosti  najmä  zverejnením 
aktuálneho znenia Všeobecných zmluvných podmienok na webovom sídle Poskytovateľa 
www.eradiologia.sk, pričom zmeny Všeobecných zmluvných podmienok sú platné a účinné 
dňom  ich  zverejnenia  na  webovom  sídle  Poskytovateľa  www.eradiologia.sk.  Dátum 
poslednej  zmeny  Všeobecných  zmluvných  podmienok  bude  uvedený  v  záverečných 
ustanoveniach nových Všeobecných zmluvných podmienok. V prípade, ak Poskytovateľ 
zdravotnej starostlivosti so zmenenými Všeobecnými zmluvnými podmienkami nesúhlasí, 
je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť a zároveň je povinný zdržať sa využívania Služieb 
Portálu  ERADIOLOGIA.SK.  Využívaním  Služieb  Portálu  ERADIOLOGIA.SK  po 
nadobudnutí  účinnosti  neskorších  Všeobecných  zmluvných  podmienok  Poskytovateľ 
zdravotnej starostlivosti vyjadruje svoj súhlas s nimi. 

3. Právne vzťahy medzi Poskytovateľom a Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti sa riadia 
príslušnými platnými a účinnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

4. Na riešenie akýchkoľvek sporov vzniknutých medzi stranami, teda medzi Poskytovateľom a 
Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti, je daná právomoc súdov Slovenskej republiky. 

 
V Bratislave, dňa 1. 7. 2025 
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