
Oznámenie o ochrane osobných údajov 
Pro Diagnostic Group a.s. (ďalej len „prevádzkovateľ“) (www.eradiologia.sk) je vedúci 
poskytovateľ rádiologických služieb na Slovensku, prevádzkujúci diagnostické centrá s 
modalitami ako sú magnetická rezonancia, CT, USG či PET/CT.  
V súčasnosti prevádzkuje diagnostické centrá rozmiestnených po celom Slovensku. Pre 
zabezpečenie komunikácie s odosielajúcimi lekármi a so svojimi klientmi, v rámci konta 
pacienta na Webstránke/ ERADIOLOGIA.SK/. 
Poskytované služby na  stránke prevádzkovateľa vyžadujú spracúvanie osobných údajov. 
Nižšie vás  informujeme o spracúvaní vašich osobných údajov, ktoré  získavame 
prostredníctvom  komunikačného kanála webovej stránky prevádzkovateľa, vrátane použitia 
cookie.  
Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie účelu v súlade 
so Zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) a podľa Nariadenia Európskeho 
Parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 
(ďalej len „nariadenie“). 
 
1.Kto je zodpovedný na spracúvanie vašich osobných údajov na tomto webovom sídle? 
Pro Diagnostic Group, a.s. 
Nivy Tower – administratívna budova B2, 
Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava 
46 112 928 
    
2.Kontaktné údaje zodpovednej osoby 
Ing. Jozef Kmeť 
dpo@prodiagnostic.sk   
+421908148822 
 
3.Na aké účely spracúvame vaše osobné údaje? 
Využívame našu webovú stránku v kontexte komunikácie medzi prevádzkovateľom, vami 
a vaším odosielajúcim lekárom na webovej stránke https://www.eradiologia.sk/, v sekcii pre 
pacientov, a to najmä na účely online prístupu pacientov k výsledkom a snímkam z ich 
zdravotných vyšetrení. 
 
4.Na akom právnom základe spracúvame vaše osobné údaje? 
Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje pacientov na právnom základe v zmysle (i) § 13 ods. 1 
písm. b) Zákona, resp. čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, na účely uzatvorenia zmluvy s dotknutou 
osobou, (ii) ďalej spracúva osobné údaje na právnom základe § 13 ods. 1.  písm. c) Zákona, 
resp. čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, a teda na účely splnenia zákonných povinností 
prevádzkovateľa súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti, a to najmä v súlade 
s nasledujúcimi zákonmi 

a) zákonom č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s 
poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 
znení neskorších predpisov,  

b) nariadením EÚ o ochrane osobných údajov článok 6 ods. 1, písm. b) a c) a článku 9, 
ods. 2, písm. h), 



c) zákonom č. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrádzanej na základe 
verejného zdravotného poistenia a o úhradách za služby súvisiace s poskytovaním 
zdravotnej starostlivosti v znení neskorších predpisov, 

d) zákonom č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych 
pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

e) zákonom č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení a zmene zákona č.95/2002 Z. z. o 
poisťovníctve a zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

f) doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 
g) zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou 

starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,  
h) zákonom č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
 
5.Aké kategórie osobných údajov spracúvame? 
Na našom webovom sídle zbierame:  

a) V sekcii pre overenie identity pacienta vo webportále eRádiológia.sk 
- Rodné číslo 

b) V rámci účtu pacienta na webportále eRádiológia.sk 
- Meno, priezvisko, zdravotná poisťovňa, telefón, email, popis z vyšetrenia 

(diagnóza, história zdravotného stavu)  
 
6 Odkiaľ získavame vaše osobné údaje? 
Vaše osobné údaje po ukončení vyšetrenia získavame od prevádzkovateľa, ktorý vám vykonal 
diagnostické vyšetrenie. 
 
7.Komu môžu byť vaše osobné údaje poskytnuté? 
Za určitých zákonných podmienok môžeme vaše osobné údaje sprístupniť tretím stranám (ako 
napríklad orgánom činným v trestnom konaní, zdravotnej poisťovni), ak je to nevyhnutné 
a primerané vzhľadom k špecifickým a zákonne určeným účelom. Osobné údaje poskytujeme 
nasledujúcim subjektom: 

a) vám ako dotknutej osobe, 
b) odosielajúcemu lekárovi, 

 
Využitie služby cookie:  
Môžeme vyžadovať zapnutie súborov cookie vo vašom zariadení. Súbory cookie sú malými 
textovými informáciami v podobe textových súborov, ktoré odosiela server, a ktoré sa ukladajú 
na strane osoby, ktorá navštívi naše webové stránky.  Súbory cookie možno používať na rôzne 
účely. Používame cookie, aby sme boli informovaní, keď navštívite naše webové stránky, 
zvýšili ich interakciu pre vás, obohatili svoje skúsenosti a čo najlepšie Vám prispôsobili ich 
obsah. 

Táto webová lokalita vyžíva Základné súbory Cookie, ktoré sú nevyhnutne potrebné na to, aby 
sme vám poskytli služby dostupné prostredníctvom našich webových stránok a využili niektoré 
z ich funkcií.  Pretože tieto súbory cookie sú nevyhnutne potrebné na doručenie webových 
stránok, nemôžete ich odmietnuť bez toho, aby ovplyvnili fungovanie našich stránok. 

Ďalej využíva služby Google Analytics Cookie. Tieto súbory zhromažďujú informácie, ktoré 
sa používajú buď v súhrnnej forme, ktoré nám pomáhajú pochopiť, ako sa používa naša webová 
stránka. Ak nechcete sledovať návštevnosť našich stránok, môžete zakázať sledovanie.  



Používame tiež rôzne externé služby, ako sú Google Webfonty, Mapy Google a You Tube. 
Vzhľadom na to, že títo poskytovatelia môžu zhromažďovať osobné údaje, napríklad vašu IP 
adresu, dovoľujeme vám ich zablokovať. Vypnúť ich môžete cez Google Webfont nastavenia. 
 
8.Ako dlho vaše osobné údaje uchovávame? 
Vaše údaje uchovávame v súlade s príslušnými zákonmi, najmenej však po dobu 5 rokov.  
  
9.Kto bude mať prístup k vašim osobným údajom? 
Prístup k vašim osobným údajom môžu mať poverení zamestnanci prevádzkovateľa, 
a sprostredkovateľov zabezpečujúcich servis systémov na spracúvanie údajov. 
 
10.Budú vaše osobné údaje prenášané do tretích krajín alebo medzinárodnej organizácii? 
Vaše osobné údaje nebudú predmetom prenosu do tretích krajín. 
  
11.Zahŕňa spracúvanie vašich osobných údajov prevádzkovateľom automatizované 
individuálne rozhodovanie alebo profilovanie? 
Spracúvanie vašich osobných údajov nezahŕňa automatizované individuálne rozhodovanie ani 
profilovanie. 
  
12.Aké sú vaše práva a ako si ich môžete uplatniť? 
Dotknutá osoba má právo od prevádzkovateľa požadovať: 
- vydanie potvrdenia či sú alebo nie sú jej osobné údaje spracúvané prevádzkovateľom, ako 

aj prístup k jej osobným údajom a ďalším informáciám, 
- opravu nesprávnych, nepresných alebo neúplných údajov, ktoré sa jej týkajú, 
- vymazanie (tzv. zabudnutie) osobných údajov, ktoré sa jej týkajú ak je splnený jeden z 

dôvodov uvedený v čl. 17 nariadenia, napríklad ak: 
- už ich prevádzkovateľ nepotrebuje, 
- ich prevádzkovateľ spracúva nezákonne, 

- obmedzenie spracúvania osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, ak je splnený jeden z 
prípadov uvedený v čl.18 nariadenia; 

- na prenositeľnosť osobných údajov; 
- vzniesť námietku proti spracúvaniu osobných údajov; 
- na to, aby sa na neho/ňu nevzťahovalo automatizované individuálne rozhodovanie vrátane 

profilovania; 
- podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov na Úrade na ochranu osobných 

údajov Slovenskej republiky. 
  
13.Sú vaše osobné údaje zdieľané so sociálnymi médiami? 
Nie, vaše osobné údaje nie sú zdieľané so sociálnymi médiami. 
  
14.Ako je zabezpečená bezpečnosť našej stránky? 
Chránime vaše údaje pri prenose medzi vašim prehliadačom a našou stránkou používaním 
FTPS zabezpečeného prenosu citlivých informácií. 
 
15.Máte právo podať sťažnosť dozornému orgánu, čiže Úradu 
Kontaktná adresa dozorného orgánu: 
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
Hraničná 12 
820 07 Bratislava 27 



www.dataprotection.gov.sk 
+421 2 3231 3220 
 
16.Ako si môžete svoje práva uplatniť? 
Ak si chcete uplatniť svoje práva ako dotknutej osoby v súvislosti so spracúvaním Vašich 
osobných údajov, môžete nás kontaktovať na emailovej adrese oou@prodiagnostic.sk. Vašu 
žiadosť zaregistrujeme a vybavíme v zákonnej lehote.  
Príslušná osoba pre ochranu osobných údajov/DPO, je tiež k dispozícii na zodpovedanie 
akýchkoľvek otázok, k zmieňovanému.  
 
 


