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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY ,,PACIENT%

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

. Spolocnost’ Pro Diagnostic Group, a. s., so sidlom: Nivy Tower — administrativna budova

B2, Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 46 112 928 (adresa
na doru¢ovanie: Karadzi¢ova 8/A, Bratislava, PSC: 811 08), zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 5281/B, IC DPH: SK 2023244905
e-mail: info@prodiagnosticgroup.sk, tel.: +421 23 21 16 941 (dalej ,,Poskytovatel*) je
poskytovatelom sluzieb informacnej spolocnosti, konkrétne sluzby vzdialeného
zabezpeceného pristupu k vybranym elektronickym externym informa¢nym zdrojom (d’alej
,EIZ) prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete (internetu) a cez systém
ERADIOLOGIA.SK (d’alej aj ,,Pristup ERADIOLOGIA.SK*).
. Poskytovatel’ disponuje uzivatel'skymi prdvami na internetovi doménu eradiologia.sk a
prevadzkuje server Eradiologia na URL adrese http://www. eradiologia.sk.
. Tieto Vseobecné zmluvné podmienky upravuji podmienky poskytovania Pristupu
ERADIOLOGIA.SK Poskytovatelom prijemcovi tejto sluzby informacnej spolo¢nosti,
ktorym je pacient (d’alej ,,Pacient™). Tieto vSeobecné zmluvné podmienky tiez upravuji
vzajomné vztahy, prava a povinnosti Poskytovatel’a a Pacienta.
. Poskytovanie sluzieb informac¢nej spolo¢nosti Poskytovatel'om Pacientovi, podlieha dozoru
a dohladu Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej aj ,,SOI*). Sidlom ustredného
inSpektoratu SOI je Bajkalska 21/A, P.O. BOX 29, 827 99 Bratislava.

Clanok IL

Vymedzenie zakladnych pojmov
Sluzbou informacnej spolocnosti je sluzba poskytovana na dialku pocas spojenia
elektronickych zariadeni elektronickou komunikacnou sietou spravidla za uhradu na
ziadost’ prijemcu sluzby informacnej spoloc¢nosti, najmd komercnd komunikacia,
spracovanie, prenos, uchovavanie, vyhl'adédvanie alebo zhromazd’ovanie dat a elektronicka
posta okrem osobnej elektronickej posty; sluzbou informacnej spolo¢nosti nie st rozhlasové
a televizne vysielanie vratane teletextu, hlasové telefonické sluzby, telefaxové sluzby a
sluzby, ktorych obsah vylucuje ich poskytovanie na dial’ku.
. Poskytovatel' je spolo¢nost Pro Diagnostic Group, a. s., so sidlom: Nivy Tower —
administrativna budova B2, Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, zapisand v obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 5281/B.
. Pacientom je fyzicka osoba, ktorej bola poskytnutd zdravotna starostlivost’ v jednom z
diagnostickych pracovisk Poskytovatela, v ramci ktorého tato fyzickd osoba poskytla
zdravotnickemu pracovnikovi alebo inej opravnenej osobe diagnostického pracoviska
Poskytovatel'a jemu pridelené ¢islo uZzivatela mobilnej siete, prostrednictvom ktorého
pouziva sluzby mobilného operatora, ktory ich poskytuje na tzemi clenského Statu
Europskej tinie (d’alej ,,Mobilné ¢islo*), alebo ktora svoje Mobilné ¢islo poskytla jednému
z diagnostickych pracovisk Poskytovatel'a neskor; ¢im prejavila zdujem vyuzivat’ Pristup
ERADIOLOGIA.SK, ktory néasledne na zdklade zmluvy o poskytovani sluzby vzdialeného
zabezpeceného pristupu k EIZ uzavretej na dial’ku vyuziva.
. Diagnostickymi pracoviskami Poskytovatel’a su:
a) Bratislava
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- Dr. Magnet, s.r.o. — pracovisko Ruzinov (MR)

- Dr. Magnet, s.r.0. — pracovisko Kramare (MR)

- Dr. Magnet s.r.o. — Ruzinovska poliklinika (MR)

- Pro RTG s.r.0 - pracovisko Poliklinika Mytna (CT, RTG, SONO)
b) Nové Zamky

- Medicina Nové Zamky, s.r.o. — pracovisko Nové Zamky (MR)

¢) Levice
- Medicina Nové Zamky, s.r.o. — pracovisko MR Levice (MR)
d) Zilina
- MR Zilina, s.r.o. (MR)
e) Poprad
- MR Poprad, s.r.o. (MR)
f) PresSov

- Pro Magnet, s.r.o. — pracovisko Presov (MR)

- CT Presov s.r.o. (CT)

- Vivamed s.r.o. (PET/CT)
g) Kosice

- Pro Magnet, s.r.o. — pracovisko Kosice (MR)
(d’alej spolu ,,Diagnostické pracoviska Poskytovatela* alebo jednotlivo ,,Diagnostické
pracovisko Poskytovatel’a®).

5. Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi Poskytovatel'om a Pacientom dohodnuté a
uzavretd vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela a Pacienta, najmé vyuZzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalogu.

6. Konto je zabezpeceny vzdialeny elektronicky pristup Pacienta k vybranym EIZ, do ktorého
Pacient vstupuje po zadani svojich pristupovych tidajov na webovom sidle Poskytovatela
www.eradiologia.sk (d’alej aj ,,Konto®).

Clanok 11
Zmluva
1. Prijatim Sifrovacieho kl'i¢a podla ¢lanku IV. bod 7 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok na Mobilné ¢islo Pacienta, Pacient:

a) vstupuje do zmluvného vztahu s Poskytovatelom, predmetom ktorého je zavézok
Poskytovatel'a podl'a podmienok a v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach poskytnut’ Pacientovi Pristup ERADIOLOGIA.SK a Pacient
poskytnutie Pristupu ERADIOLOGIA.SK prijima a zavdzuje sa vyuzit' Pristup
ERADIOLOGIA.SK v sulade s podmienkami dohodnutymi v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach a

b) potvrdzuje, Ze si VSeobecné zmluvné podmienky precital, ich obsahu porozumel, jeho
vol'a je slobodnd, vdzna a bez omylu a so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
stihlasi.

2. Zmluva je zmluvou o poskytovani sluzby vzdialeného zabezpeceného pristupu k EIZ
uzavretd na dial’ku (d’alej ,,Zmluva®).
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. Zmluva je uzavreta okamihom prijatia Sifrovacieho kl'i¢a podla ¢lanku IV. bod 7 tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok na Mobilné ¢islo Pacienta.

Clanok IV.

Pristup ERADIOLOGIA.SK

. Pristup ERADIOLOGIA.SK je sluzbou, ktora umoziiuje Pacientovi prostrednictvom

elektronickej komunikac¢nej siete (internetu) a systému ERADIOLOGIA.SK formou

Sifrovanej komunikécie a v rozsahu a podl'a podmienok dohodnutych v tychto VSeobecnych

zmluvnych podmienkach pristup k vybranym EIZ tykajucim sa Pacienta, ktoré

Poskytovatel elektronicky uchovéva alebo elektronicky eviduje.

. Pristup ERADIOLOGIA.SK cez Konto Pacienta spristupiiuje Pacientovi najmi nalezy a

obrazovlii dokumentaciu Pacienta z vySetreni magnetickou rezonanciou, pocitatovou

tomografiou, rontgenom a ultrasonografiou, ktoré Pacient absolvoval v akomkol'vek

Diagnostickom pracovisku Poskytovatela ako i k odbornym c¢lankom suvisiacim s

diagnézou Pacienta.

. Podmienkami pre vytvorenie a aktivovanie Konta (t.j. zabezpecené¢ho vzdialené¢ho

elektronického pristupu Pacienta k EIZ podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku) su:

a) Pacientovi bola poskytnutd zdravotnad starostlivost v jednom z Diagnostickym
pracovisk Poskytovatela,

b) Pacient m4 mobilny telefon a Mobilné ¢islo, ktoré v zdujme vyuzivania Pristupu
ERADIOLOGIA.SK poskytol jednému z Diagnostickych pracovisk Poskytovatela
(d’alej spolu ,,Podmienky*).

. Poskytovatel’ vytvori a aktivuje Pacientovi Konto bezodkladne po splneni Podmienok.

. Poskytovatel poskytuje Pacientovi Pristup ERADIOLOGIA.SK prostrednictvom

webového sidla www.eradiologia.sk.

. Privstupe do svojho Konta Pacient preukazuje svoju totoznost’ tymito pristupovymi udajmi:

a) rodnym c¢islom Pacienta,

b) sifrovacim kla¢om, ktory prideli Pacientovi odplatne Poskytovatel’ (d'alej ,,Sifrovaci
kPac*).

(d’alej spolu ,,Pristupové adaje®).
Sifrovaci kI'a¢ Poskytovatel’ odosle Pacientovi vo forme SMS spravy na Mobilné &islo
Pacienta. Sifrovaci kPG sluzi na overenie identity Pacienta. Platnost’ prideleného
Sifrovacieho kI'i¢a je 120 dni od jeho prijatia Pacientom na jeho Mobilné &islo vo forme
SMS spravy. Ak mé Pacient zdujem vyuzit’ Pristup ERADIOLOGIA.SK po uplynuti tejto
doby, Poskytovatel prideli Pacientovi novy Sifrovaci kéd.
. Za spravnost a neustalu aktualnost’ Mobilného ¢isla zodpoveda Pacient. Ak po poslednom
poskytnuti Mobilného ¢isla Pacienta jednému z Diagnostickych pracovisk Poskytovatel’a
dosSlo k jeho zmene, Pacient je povinny pred vyuzitim Pristupu ERADIOLOGIA.SK
informovat’ o tom Diagnostické pracovisko Poskytovatel'a. Ak existuje riziko, ze Mobilné
¢islo poskytnuté Diagnostickému pracovisku Poskytovatel'a naposledy, uz nie je aktudlne,
je Pacient pred vyuzitim Pristupu ERADIOLOGIA.SK povinny overit’ si u Diagnostického
pracoviska Poskytovatel'a jeho aktudlnost’.

. Technickym predpokladom pre vyuzivanie Pristupu ERADIOLOGIA.SK je, Ze Pacient

vyuziva zariadenie pripojené na elektronicki komunikacnu siet’ (internet) s internetovym

prehliadacom s integrovanym bezpecnostnym protokolom.
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10. V ramci vyuzivania Pristupu ERADIOLOGIA.SK Poskytovatel' Pacientovi odportuca

najma:

a) po ukonceni prace vo svojom Konte sa vzdy odhlasit’ kliknutim na tlacidlo
~ODHLASIT*,

b) pouzivat’ antivirovy program, ktory je pravidelne aktualizovany,

¢) pouzivat pristup na internet zabezpeceny firewallom a

d) nepouzivat Pristupu ERADIOLOGIA.SK na pocitacoch pripojenych v
nezabezpecenom prostredi ako su napr. internetové kaviarne, vol'ne pristupné pocitace
a pod.

Clanok V.
Poplatok za vyuZitie Pristupu ERADIOLOGIA.SK
1. Kazdda SMS sprava obsahujica autentifikacny SMS kod k vyuzitiu Pristupu
ERADIOLOGIA.SK odoslana Poskytovatelom na Mobilné ¢islo Pacienta je spoplatnena
sumou vo vyske 1,60 € (slovami jedno euro a Sestdesiat centov) (d’alej ,,Poplatok*).
2. Poskytovatel’ je oprdvneny jednostranne zmenit' vySku Poplatku. Zmenu vySky Poplatku
Poskytovatel’ ozndmi na webovom sidle Poskytovatel'a www.eradiologia.sk. V pripade, ak

Pacient s novou vyskou Poplatku nesthlasi, je povinny zdrzat' sa vyuzitia Pristupu
ERADIOLOGIA.SK.

Clanok VI.
DalSie prava a povinnosti Poskytovatel’a a Pacienta

1. Pacient je pred vyuzitim Pristupu ERADIOLOGIA.SK povinny zoznamit’ sa s tymito
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pacient, ktory nesuhlasi s tymito VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami, je povinny zdrzat’ sa vyuzivania Pristupu ERADIOLOGIA.SK.

2. Pacient je povinny Poskytovatel'ovi bez zbytocného odkladu oznamit’ Ze doslo k zmene jeho
Mobilného ¢isla.

3. Pri vyuzivani Pristupu ERADIOLOGIA.SK je Pacient d’alej povinny najma:

a) postupovat Cestne, svedomito, s ndlezitou starostlivost'ou a obozretnost'ou a v sulade so
zasadami dobrych mravov,

b) chranit’ svoje Pristupové udaje a Mobilné ¢islo pred jeho stratou, odcudzenim,
zneuzitim a urobit’ vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil ich strate, odcudzeniu,
zneuzitiu ¢i prezradeniu,

¢) zamedzit pristup inych osob k Pristupovym tdajom Pacienta.

4. V pripade, ak dojde k strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu Pristupovych udajov alebo
Mobilného ¢isla, alebo pri akomkol'vek podozreni Pacienta, Ze doslo k strate, odcudzeniu
alebo zneuZitiu Pristupovych udajov alebo Mobilného ¢isla, je Pacient povinny tito
skuto¢nost’ bez zbytocného odkladu oznamit’ Poskytovatelovi a stcasne je povinny
Poskytovatel'a poziadat’ o zablokovanie svojho Konta.

5. Pacient zrusi zablokovanie svojho Konta pisomnou Ziadostou o zruSenie zablokovania
Konta s vlastnoru¢nym podpisom Pacienta doru¢enou Poskytovatel'ovi.

6. Pacient ma pravo kedykol'vek zrusit svoje vytvorené a aktivované Konto pisomnou
ziadostou o zruSenie Konta s vlastnoruénym podpisom Pacienta dorucenou
Poskytovatel'ovi.

7. Poskytovatel ma prdvo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie Pristupu
ERADIOLOGIA.SK z akychkol'vek dovodov (napr. nutnej spravy, udrzby, opravy) aj bez
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dovodu, a to bez predchddzajuceho oznamenia Pacientovi ¢i jeho sthlasu. Poskytovatel’ ma
d’alej pravo zablokovat’ Konto Pacienta najmé pri zneuziti Pristupu ERADIOLOGIA.SK
alebo podozreni na zneuzitie Pristupu ERADIOLOGIA.SK Pacientom, ¢i tret'ou osobou.

. Poskytovatel je opravneny spristupnovat’ na webovom sidle www. eradiologia.sk reklamu,
a to aj kontextovo cielenu.

Clanok VIL
Zodpovednost’ za vady a Skodu
.V suvislosti s poskytovanim Pristupu ERADIOLOGIA.SK Poskytovatel' zodpoveda
Pacientovi len za Skody sposobené zavinenym porusenim jeho povinnosti. Poskytovatel’
nezodpoveda za Skody sposobené poruSenim povinnosti inych pravnickych osdb alebo
fyzickych osob.
. Poskytovatel’ nezodpoveda a neposkytuje Pacientovi Ziadnu zaruku za nepretrzité alebo
bezchybné fungovanie Konta a poskytovanie Pristupu ERADIOLOGIA.SK, jeho
dostupnost’, ani rychlost’ pripojenia. V pripadoch preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Pristupu ERADIOLOGIA.SK z dévodov na strane Poskytovatela je
zodpovednost’ Poskytovatel'a vo¢i Pacientovi obmedzend len na zodpovednost’ obnovit’
poskytovanie Pristupu ERADIOLOGIA.SK; tuto povinnost’ Poskytovatel’ nema v pripade
zastavenia poskytovania Pristupu ERADIOLOGIA.SK.
. Pacient zodpoveda za spravnost’ a pravdivost’ idajov, ktoré poskytol Poskytovatel'ovi, a za
Skodu, ktort spdsobil tym, ze Poskytovatel'ovi poskytol nespravne alebo nepravdivé udaje.
. Pacient zodpoved4 za ochranu Pristupovych tdajov a Mobilného ¢isla pred ich stratou,
odcudzenim, zneuzitim, prezradenim a za zamedzenie pristupu inych neopravnenych oso6b
k Pristupovym udajom Pacienta. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté Pacientovi
v dosledku straty, odcudzenia, zneuzitia a prezradenia Pristupovych udajov alebo
Mobilného ¢isla ani za d’alSie Skody sposobené porusenim povinnosti Pacienta.
. Pacient zodpoveda za spdsob pouzivania Pristupu ERADIOLOGIA.SK. Ak Pacient
umoznil, aby jeho Konto pouzila in4 osoba, tak za pouzitie Pristupu ERADIOLOGIA.SK
inou osobou Pacient voci Poskytovatelovi zodpovedd vzdy tak, akoby Pristupu
ERADIOLOGIA.SK pouzival sam.
. Podnety, staznosti a reklamacie je Pacient opravneny uplatiiovat’ pisomne s vlastnoru¢nym
podpisom Pacienta na adrese Poskytovatel'a. Poskytovatel’ vybavi takyto podnet, staznost’
alebo reklamaciu Pacienta v ¢o najkratSom case.

Clanok VIIL
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy
. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, ato na 120 dni odo diia prijatia Sifrovacicho kl'i¢a
v podobe autentifikaéného SMS kodu Pacientom na jeho Mobilné ¢islo vo forme SMS
spravy.
. Zmluva zanikne uplynutim doby na ktoru bola dojednand, inak v pripadoch stanovenych v
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach alebo vo vSeobecne zavéznom pravnom
predpise.
. Pacient aj Poskytovatel mézu Zmluvu vypovedat aj bez udania dovodu pisomnou
vypovedou doruc¢enou druhej zmluvnej strane. Zmluva v takom pripade zaniké nasledujtci
pracovny den po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
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4. Pacient, je opravneny od Zmluvy odstupit’ do Strnéstich (14) dni odo dna jej uzavretia, ak
d’alej nie je uvedené inak u Poskytovatela v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom
nosi¢i. Ak bola Zmluva uzavretd ustne, na odstupenie od Zmluvy staci akékol'vek
jednoznacéne formulované vyhldsenie Pacienta vyjadrujice jeho vol'u odstapit’ od Zmluvy.
Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovand, ak ozndmenie o odstiipeni od
Zmluvy bolo odoslané Poskytovatel'ovi najneskor v posledny deii lehoty podl'a prvej vety
tohto bodu. Pacient dava Poskytovatelovi svoj sthlas s poskytnutim Pristupu
ERADIOLOGIA.SK pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy a stc¢asne straca po
uplnom poskytnuti Pristupu ERADIOLOGIA.SK, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
Pristupu ERADIOLOGIA.SK, pravo na odstupenie od Zmluvy.

Clanok IX.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku a nadobudli
ucinnost’ dita 01.07.2016. Aktudlne znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok v zneni
zmeny €. 1 nadobtida u¢innost’ dila 8.11.2022.

2. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo VSeobecné zmluvné podmienky zmenit’ scasti alebo ako
celok vyluéne podla vlastného uvazenia. Poskytovatel’ o zmene VSeobecnych zmluvnych
podmienok informuje Pacienta najméd zverejnenim aktudlneho znenia VSeobecnych
zmluvnych podmienok na webovom sidle Poskytovatela www.eradiologia.sk, priCom
zmeny VSeobecnych zmluvnych podmienok su platné a U¢inné dilom ich zverejnenia.
Datum poslednej zmeny VSeobecnych zmluvnych podmienok bude uvedeny v zavere¢nych
ustanoveniach novych VSeobecnych zmluvnych podmienok. V pripade, ak Pacient so
zmenenymi VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami nesthlasi, Pacient je opravneny od
Zmluvy odstupit’ a zaroven je povinny zdrzat’ sa vyuZzivania Pristupu ERADIOLOGIA.SK.
Vyuzivanim Pristupu ERADIOLOGIA.SK po nadobudnuti tucinnosti neskorSich
Vseobecnych zmluvnych podmienok Pacient vyjadruje svoj sthlas s nimi.

3. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Pacientom sa riadia prisluSnymi platnymi a
ucinnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. NarieSenie akychkol'vek sporov vzniknutych medzi stranami, teda medzi Poskytovatelom
a Pacientom, je dana pradvomoc sudov Slovenskej republiky.

5. Pacient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu, a to Ustrednému in3pektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcii, so sidlom: so sidlom Bajkalska 21/A, P.O. BOX 29, 827 99 Bratislava, ak
Poskytovatel’ na ziadost’ o napravu Pacienta, ktory nebol spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieval, ze Poskytovatel’ porusil jeho
prava, odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

V Bratislave, dna 8.11.2022



